INFORMACNE SYSTEMY

Daty Fizeny proces vzdélavani

Clének se vénuje problematice vyuZiti dat ve $kolstvi, a to predevsim z hlediska ndvrhu informaénich systémi
a jejich pedagogickych a etickych aspektii. Diskutovana je problematika big data v edukacnim procesu a vzdéla-

vaci politice, otazka adaptabilniho vzdélavani a mozZnosti, které prinasi. Diraz je kladen na propojeni pedagogiky
a informacni védy.

Uvod

Vztah mezi informacni védou a pedagogikou neni zdaleka jednoznacny a obé védecké discipliny od sebe neni mozné snadno
oddélit. Informacni vzdélavani, které se v informacni védé formuje a dodnes ma zazemi predevsim v knihovnach, plynule pre-
chazi do pedagogiky a o jeho misté v ni jen malokdo pochybuje. Opacny proces je pak mozné sledovat u vyuzivani dat a do-
kumentd k Fizeni vyuky a snaze o jeji evaluaci a efektivitu, které spise patii do informacni védy nez do pedagogiky ¢i didaktiky.
Toto dichotomické preskupovani pozic je pro rozvoj obou disciplin nesporné pfinosné a zajimavé.

V tomto ¢lanku bychom se tak radi podivali na oblast, kterd z pedagogiky vychazi a jejiz vysledky se v ni projevuji, ale sou-
¢asné je Uzce navazana na védu informacni, totiz na problematiku daty rizeného skolstvi a vzdélavani. Problematika big data
jako trendu, ktery pretvari radu oblasti lidského Zivota, se vyrazné promité také ve vzdélavani, a to od procesu uceni jednot-
livce po tvorbu vzdélavacich politik. S tim souvisi nartst vyznamu informacnich systémd, které tuto formu edukace umoziuji
a aktivné podporuji.

Big data ve Skolstvi

Dnes neexistuje Zzadna vSeobecné prijimana definice toho, co to big data jsou. Obecné se ma za to, ze jde o takova data, ktera
neni mozné dostatedné efektivné zpracovat b&Znymi konzervativnimi zplsoby. Divodem mize byt jejich objem, nehomo-
genni struktura nebo potfeba s nimi pracovat v redlném ¢&ase. Ve $kolstvi se miZeme setkat predevsim s prvnimi dvéma prob-
Iémy. V kontextu vzdélavacich politik je objem dat mimoradné velky a jakakoli jejich redukce snizuje relevanci ziskanych
vysledkd.

Zajimavéjsi je ale struktura dat. Trividlné se Ize setkat s presvédcenim, Ze jde bud o data z Learning Management Systém
(LMS) $koly (napfiklad Moodle), nebo (v horsim pripadé) o ta, kterd pochdzi z testovani zakd. Na zakladé dat z testd ¢&i jiného
zjisfovani mezi nimi (dle paradigmatu akéniho vyzkumu) je tieba upravovat vyuku takovym zplsobem, aby byla co moZna nej-
efektivnéjsi.

Zde narazime na zasadni problém - jde jen o malou ¢ast informaci o skutecném chovani ¢i mysSleni zaka a moznosti, jak na
zaklad@ nich zlepsit vyuku, jsou spie malé. Nejsou v nich obsaZena data od $kolnich psychologti nebo z volno¢asovych akti-
vit, které navstévuje, vypujcky z knihoven, digitalni stopy, jeho z&jmy nebo praci v hodin&. Sou&asné je tfeba Fici, Ze &kolstvi
zazivéa v poslednich letech (také u nas) silny posun od kognivistického ke konstruktivistickému pojeti, ve kterém se do popredi
dostavaji také soft skills a klicové kompetence, nikoli pouze znalosti a dovednosti, které Ize trividlné snadno testovat.

Martin Weller z Open University fika, ze je ,velky rozdil mezi analyzou dat pro studenta a o studentovi*!. Nasim idealnim cilem
by mélo byt, aby student dostal informace pro své vlastni rozhodovani a podporu uditele2. Na druhou stranu se zde otevira
otazka, jak relevantni jsou takto nelplna data pro efektivni rozhodovani, zda se nevytraci cit a zkusenost pedagoga ve pro-
spéch algoritm{ a predevéim je zde velky problém v ochrané& soukromi.

Je zjevné, Ze Cim vice informaci o studentovi budeme mit k dispozici, tim lépe jsme schopni hodnotit jeho vzdélavaci progres
a nabidnout mu kvalitni systém vzdélavani se. Na druhé strané zde platime soukromim, coz je v zapadnim civilizacnim okruhu
dlleZitd hodnota. Kdykoli bylo v rdmci myslenek ,velkého dobra® omezovéno, skondilo to ,velkou totalitou®. Internet a sluzby
na ném jej ale stale vice proménuji na komoditu, kterou lidé plati za dobré sluzby - jejich provozovatel nebo tfeti strana pak
mUze Iépe cilit reklamu a tim generovat zisk. Prodej soukromi tak neni ni¢im, co by zde neexistovalo a nebylo relevantni
o tom diskutovat.

Na druhou stranu by $kola (nebo jind vzdélavaci instituce, nebot jde o téma zajimavé také - pfedevsim - pro celozZivotni a fi-
remni vzdélavani) ztejmé neméla do soukromi 24kl ¢i studentl zasahovat vice, neZ je nezbytné nutné. Situace, kdy jsou data
o studentech poskytovany tietim osobam, z dlvod{ lep&iho zpracovani dat nebo Uspor, jsou dle nadeho soudu zcela nepfija-
telné, nebot obsahuje velky potencial zneuZiti.

Big data ve Skolstvi prinaseji také dalsi rizika:3

m  Ochrana soukromi je netrividlnim etickym, ale také legislativnim problémem. Jestlize bude analyze podrobeno cho-
vani studenta a jeho ucebni vysledky, je mozné Ci prijatelné do tohoto vysledku zahrnout napfiklad data z pedago-

! WELLER, Martin. 5 things I think about Learning Analytics.
2 BRDICKA, Bofivoj. Daty fizené $kolstvi, politika a technologie.
3 BRDICKA, Bofivoj. Jsou velké data velkym potencidlem nebo velkou chybou?
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gicko-psychologickych poraden, od vychovnych poradctll, data volné& ptistupna na internetu nebo veskeré Gdaje zpra-
covavané napriklad v rémci Skolnich Google Apps? Kde lezi hranice mezi dobrem zdka a totalitnim omezovanim jeho
svobody a soukromi?

m Jestlize analyza dat nereflektuje offline Cinnosti, jako je zajmova a spolkova Cinnost zaka nebo studium knih, praci
v klasické hodiné atp., mize dochéazet k vyraznému zkresleni vysledkd. Jestlize je rozhodovaci proces uceni nasta-
ven jen automaticky, mize vést paradoxné k horsim vysledkdm vzdélavani nez pfi neimplementaci konceptu daty
fizeného Skolstvi.

m  M{Ze dochazet ke ztraté socidlniho a lidského kontaktu mezi zakem a ucitelem. Tato ztrdta mize mit negativni vliv
na socializaci, ale také na motivaci studentl nebo moznost jej pro dané téma dostatecné nadchnout ¢&isté lidskym
pristupem. Data z MOOC kurzd, kde tento kontakt v podstaté neni, hovoii o tom, Ze Uspé&$nost absolvovani je do
10-15 % coz je podstatné méné nez v pripadé klasické vyuky.

m  M{Ze dojit k poskozeni & chybé dat tam, kde existuje jasna motivace pro jejich vylep&ovéni. Jsou-li Zaci hodnoceni
podle ¢innosti v LMS, miZe nastat situace, Ze ¢ast doméci préce za né bude délat nékdo jiny, v p¥ipad& hodnoceni
kol podle sumativnich vysledkd 2akd k jejich Gmysinému zkreslovani atp.

m  Ne kazda statisticka korelace ukazuje na kauzalni vztahy nebo na né odkazu1e spravné, coz v pripadé big data ne-
musi byt snadné zjistit*. Spatnd interpretace spolu s uréitou dehumanizaci mize mit pro vzdélavani fataini nasledky.

Vzhledem k rozvoji nejriznéjsich $kolskych politik existuje netrivialni tlak na hodnoceni $kol nebo celych systémd a pravé daty
Fizené Skolstvi k tomu poskytuje na prvni pohled jednoduchy, rychly a objektivni nastroj. Jeho vyuzivani je sice mozné a za-
douci, ale sou¢asné musi byt realizovano takovym zptisobem, ktery povede k tomu, aby se studenti a z&ci ucili pro svoji osobni
potfebu a rozvoj, nikoli pro zvladani testl. Manipulace s daty nebo vhodné pfizptisobeni systému ,vzdélavani*s Gspésnému
absolvovani testt neni obtizné a pro vzdélavani jako takové ma vazné konsekvence.

Presto se domnivdme, Ze neexistuje jina cesta, nez s daty fizenym edukaénim procesem pracovat, nebot k lepsim vysledkdm
skute¢né vést mize, a pfedevsim s rozvojem role celoZivotniho a neformalniho vzd&lavani si Ize komplexni propojeny systém
spojujici digitalni portfolio studenta a jeho vzdélavaci aktivity predstavit velice dobre.

Adaptabilni uéebni systémy jako priklad dobré praxe

AC z vySe uvedeného mohl vzniknout dojem, Ze velka data jsou predevSim problémem, se kterym se musi skolstvi néjak vy-
poradat, jsem presvé&dcen, Ze tomu tak neni. Jde predeviim o velkou vyzvu a $anci zménit zptsob vzdélavani. Nikoli v tom
ohledu, Ze informaéni systém nahradi ucitele, ale naopak v tom, e mu pomdze Iépe vzd&lavat kazdého jednotlivce.

Jednim z kli¢ovych problém{ vzdélavani je jeho masovost. Nejde zde jen o (lidové) ztéZovani, ze ulitelé predditaji ucebnice
nebo je jejich vyklad jinak nezajimavy, ale pfedevsim o samotny fakt, ze vyuka ma - ve velké vétsiné - frontalni charakter.
Takto koncipovana hodina, jestlize je pravidlem, neumoznuje respektovat potfeby vzdélavani kazdého jednotlivce, jeho styl
uceni, tempo, kterym je zvykli pracovat, zajmy nebo predchozi i souCasné znalosti a dovednosti. Vysledkem jsou jak prob-
Iémy s inklusivnim vzdélavanim (které kompenzuji asistenti), tak pfedevsim s nadanymi studenty, kterym se vénuje jen ma-
lokdo. Masovost $kolstvi vede ke vzdélavani primérného studenta k prdmérnym znalostem.

Tim, Ze je nadani a zdjem zakl rozprostfen mezi predméty rtizné, vétsinou dochazi k tomu, Ze jeden nebo dva predméty stu-
denta bavi, ¢ast je mu lhostejnych a v ¢asti se nudi nebo o né neprojevuje zadny zadjem. Je ziejmé, Ze cesta k individualizo-
vanému vzdélavani, které by lépe pracovalo s kazdym jednotlivcem, je né&&im, co neni mozné prehlizet, nebot jde jak
o antropologicky i eticky imperativ, tak o naprostou nezbytnost v kontextu konkurenceschopnosti ekonomiky.

Salman Khan, ktery stoji za Khan Academy, jednoho z nejvétSich vzdélavacich projektl sou¢asnosti, poukaZUJe jesté na jeden
vazny problem Skola nuak nemonitoruje, zda jsou znalosti homogenni a kvalitni v celém rozsahu coz ilustruje na prikladu
jizdy na kole. Neni mozné nékoho naucit néco na trojku nebo ¢tverku. To je jako Fici, Zze kdyz nekdo umi Fidit kolo na znamku
»~dobfe”, znamena to, Ze sice umi rozjet a zatacet, ale Ze brzdit neumi. Proto je tFeba ménit skolu tak, aby byla dokonale uz-
plsobend na to, ¢as studentd vyuzit k tomu, aby se naudili véci skuteéné dobfe a poFadné. Data ale Ize ve &kolstvi pouZivat
také dal&imi zptsobys.

Zrejmé nejznameéjsim a nejdostupnéjsim prikladem toho, jak Ize zacit s vyuzivanim dat ve vzdélavani v moderni, pro studenty
i pedagoga prinosné podobég, je opét Khan Academy. Na panelu, ktery ma kazdy studen k dispozici, vidi, jaka cviceni jiz ma
za sebou, kterd jsou jesté dostupna nebo jaky je doporuceny priichod kurzem. Pfi spusténi cvi¢eni mize pracovat jak s jed-
noduchou napovédou, tak také s videem, které podrobné vyloZi celou problematiku. Samozifejmosti jsou pak pokrocilé sta-
tistiky toho, jak je Uspésny, co uz bezpecné ovlada a co musi jesté zlepsit.

Tato data jsou pak dostupna také uciteli, ktery s nimi miZe pracovat a individualn& podle nich jednotlivci maximaln& pomoci.
V této souvislosti se hovoHi o prevracené tiid&. Vyklad je realizovén primarné formou videa, které si mdze student poustét opa-
kované, ve vlastnim tempu a libovolné se k nému vracet. Na uciteli je pak predevsim vysvétleni nejasnosti, préce s chybou,
pomoc pfi feSeni Uloh ¢i demonstrace, coz jsou oblasti, které studenti dfive spisSe resili doma nez ve skole.

3 Casto se udava priklad, e mnozstvi prodané zmrzliny koreluje s poétem utopenych osob. Kauzalni p¥i¢ina mezi nimi neni, nebot
tou je zvySena teplota vzduchu.

5 Slovo vzdélavani je zde v uvozovkach, nebot o pravé vzdélavani se v tomto kontextu jiZz nejedna.
6 BRDICKA, Bofivoj. Skute¢né moznosti vyuziti daty Fizeného $kolstvi; BRDICKA, Bofivoj. Daty Fizené $kolstvi, politika a technologie.
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Jde o prvni krok, ktery by mél zajistit prechod od masového uceni k adaptabilnimu. V zdsadé je mozné pracovat se ¢tyifmi Urov-
n&mi prizplsobeni se potiebam jednotlivého studenta:?

1. Masové vzdélavani se konkrétnim potfebam nijak nepfizplisobuje, studijni skupinu & tfidu vnima jako masu, sleduje
jen sumativni hodnoceni, cilem je optimalni prospéch celku.

2. Diferencované uceni respektuje jiz existenci riiznych cest vedoucich ke spole¢nému cili. Student si mdze zvolit po-
v ’ ’ . v o 7 v v
radi vykladu, posloupnosti prikladu, které chce resit.

3. Personalizované uceni vychazi z myslenky, Ze na zakladé pretestu vytvorime studentovi mnozinu ucebnich materia-
IG ¢ aktivit, které ma zvladnout. Typicky jde o omezeni materialll, které jsou pro studenta nepotiebné, nebot jejich
obsah jiz dobie zna, nebo naopak omezeni pokrocilych materidld studentlim, ktefi nemaji potfebné znalosti pro je-
jich pochopeni. MGzZe také pracovat s materidly ¢&i priklady podle zajmd & aktivit konkrétniho studenta.

4. Adaptivni uceni, které pruzné reaguje na potieby a vysledky zaka v pribéhu vzdélavani. Pfikladem mze byt pra-
bé&Zné opakovani zlomkl v pripadé, Ze studentovi v daném testu nejdou, atp. Intenzivné se hovofi o moznosti kom-
binovani s pocitacovym zpracovanim emoci, které by umoznovalo ménit predméty ¢i metody podle aktualni unavy ci
psychického stavu studenta.

Diky adaptivnimu uéeni, které by mélo byt cilem v8ech inovaci v oblasti LMS systém{ a reforem procesu vzdélavani vibec,
Ize u€eni dokonale individualizovat takovym zplsobem, aby &k mél z dané oblasti Gplné a robustni znalosti, nikoli pouze for-
malni povédomi. Diky t&mto systémlm si student sdm mdZze ménit tempo a styl vykladu podle toho, jaké ma schopnost
a zdjmy tak, aby se na konci procesu naudil to, co ma. Takovy koncept ptirozen& vede k lepdim vzdélavacim vysledkdm a jiz
zminénému konceptu prevracené tridys.

Dokument Data-Driven Improvement and Accountability® hodnoti pfinos testovani a sbéru dat pro efektivitu a kvalitu vzdé-
lavani. V ném formuluji dvanact doporuceni, které maji ucitelim pomoci v tom, jak dobte nastavit testy & informacni sys-
témy, aby méfili to, co skutecné maji:

1. Mé&Fit to, co je skutecné dlezité, nikoli pouze to, co je snadno zméfitelné. Diskomfort v podobé slozit&jsich testd nebo
psani moduld do LMS se jednoznaéné vyplati.

2. Vytvorit metriku, kterd bude odrazet hodnoty a cile, které ve vyuce vnimame jako dllezité, nikoli jen ty snadno iden-
tifikovatelné.

Definovat a integrovat elementy inovaci, tak, aby neplsobily kontradikéné.

Pracovat jen s kvalitnimi a validnimi daty.

Testovat uvazlivé a s rozmyslem. Cilem testd neni ziskat kompletni informaci o véem, ale relevantni data k inovacim.
Podporovat a Sifit ochotu inovovat a méfit efektivitu vzdélavani.

Systematicky provadét evolu¢ni zmény, které umozni mérit pokroky ¢i zlepseni.

Snazit se umensit propast mezi nejhorsimi a nejlepsimi studenty.
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Podporovat a rozvijet ucici se komunity.

10. Podporovat vertikalni rozdéleni zodpovédnosti za vyucovany obsah i vysledky vzdélavani, vtahnout do tohoto pro-
cesu také studenty.

11. Urcovat trendy a vést vzdélavani za svym cilem, nikoli byt prostym vykonavatelem doporuceni statistiky ¢i metriky.
12. Vytvofit standard, ktery povede ke kodifikaci a prenositelnosti vysledkd méteni.

Téchto dvanact bodl, které vychazeji z myslenek akéniho vyzkumu, je jisté béhem implementace daty fizeného vzdélavani
nutné reflektovat. Dovolim si pFipojit jesté jeden bod - ulitelé by méli mit dobré znalosti matematiky, statistiky a metodolo-
gie, aby uméli s daty dobfe pracovat, provadét si vlastni zpracovani a analyzy, kterymi budou zjistovat to, co je pro né v dany
okamzik ddlezité.

Zaver

Rozhodovat se podle dostupnych dat neni ni¢im novym ¢i inovativnim. Ve firemnim prostiedi je dlouhodobé prosazovan kon-
cept business intelligencel?, ktery ma za cil podpofit rozhodovani manazerd redlnymi a kvalitnimi daty. To v sobé jist& skryva
fadu rizik, z nichz nejmarkantnéjsi je tupy inzenyrsky pristup, kdy vlastni osobnost a zkusenost manazera nehraje Zadnou roli
a dochazi k fizeni firmy jen na zadkladé dat. Takova organisace nema zadnou vlastni vizi ¢i kulturu a je dfive nebo pozdéji ur-
¢ena k zaniku. Na situaci, kdy budeme moci hovorit o school intelligence, tedy o rozhodovacim procesu, ktery bude pomahat
rediteli ¢i uditeli Fidit celé vzdélavani na zékladé dat, si budeme muset zfejmé jesté né&jaky Cas pockat. Tak jako v pripadé firem,
také skolam mohou data pomoci byt podstatné lepsi nez bez nich, ale tim se nijak neumensuje role pedagoga.

7 HILL, Phil. Differentiated, Personalized & Adaptive Learning: some clarity for EDUCAUSE. 2013.
8 HAMDAN, Noora; MCKNIGHT, Patrick; MCKNIGHT, Katherine. et al. A Review of Flipped Learning. 2013.
° HARGREAVES, Andy; BRAUN, Henry. Data-Driven Improvement and Accountability.

10 podrobnéji viz napriklad LIAUTAUD, Bernard; HAMMOND, Mark. e-Business intelligence: turning information into knowledge into
profit.
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Informadni v&da ma v této oblasti velice dobrou pozici, kterou mize zasadnim zplisobem pfispivat k rozvoji vzdélavani a bu-
dovani funkénich LMS. Predné jde o metadatovy popis jednotlivych uéebnich objektl a repozitafd, které jsou nezbytné proto,
aby student mohl dostavat takovy vzdé&lavaci obsah a formu, jakou pravé potiebuje. Bude nutné se zédsadnim zplsobem za-
myslet nad tim, zda obycejny popis pomoci Marc21 ¢i Dublin Code!! skute¢né odpovida tomu, co potfebuji moderni systémy.
Velky vliv by méla mit na navrh t&chto informacnich systémd, na studium informaéniho chovéni a prostiedi nebo na samot-
nou analyzu dat. Daty fizené vzdélavani je tak velkou vyzvou, které je vhodné vénovat patfi¢ny prostor v oborovém védec-
kém badani.
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